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èÓÌe‰ÂÎ¸ÌËÍ — ÔflÚÌËˆ‡ (‚ÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ)
Ò 8:00 ‰Ó 16:30 ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ:
1 - 800 - 760 - 0001 (TTY Ë ÔÂpÂ‚Ó‰
 Ì‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ flÁ˚ÍÓ‚,
‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ì‡ pÛÒÒÍËÈ)

ÑÂÔ‡pÚ‡ÏÂÌÚ á‰p‡‚ÓÓıp‡ÌÂÌËfl Ë ëÂÏ¸Ë ÇËÒÍÓÌÒËÌ‡

éÚ‰ÂÎ ÙËÌ‡ÌÒËpÓ‚‡ÌËfl á‰p‡‚ÓÓıp‡ÌÂÌËfl

Å˛pÓ ép„‡ÌËÁ‡ˆËÈ á‰p‡‚ÓÓıp‡ÌÂÌËfl
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ëÓÂ‰ËÌËÚ¸ ÛÒËÎËfl ‚Ó ËÏfl

Ç‡¯Â„Ó Á‰ÓpÓ‚¸fl!

ÑÓ·pÓ ÔÓÊ‡ÎÓ‚‡Ú¸ ‚

èpÓ„p‡ÏÏÛ åÂ‰ËÍ˝È‰

Ë Å˝p‰ÊÂpä˝p

Ç˚ ÛÊÂ ‚˚·p‡ÎË èpÓ„p‡ÏÏÛ åÂ‰ËÍ˝È‰

ËÎË Å˝‰ÊÂpä˝p Ë Ç‡¯Â„Ó ÎÂ˜‡˘Â„Ó ‚p‡˜‡.

ç‡‰ÂÂÏÒfl, ‚˚ ‰Ó‚ÓÎ¸Ì˚ Ç‡¯ËÏ ÎÂ˜ÂÌËÂÏ

Ë ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂÏ.

çÛ, ‡ ÂÒÎË Û Ç‡Ò ËÎË Û Ç‡¯ÂÈ ÒÂÏ¸Ë

·Û‰ÛÚ ÔpÓ·ÎÂÏ˚ ËÎË ‚ÓÁÌËÍÌÛÚ ‚ÓÔpÓÒ˚?

ä ÍÓÏÛ Ó·p‡˘‡Ú¸Òfl?

óÚÓ ‰ÂÎ‡Ú¸?

äÓ„‰‡ Ë „‰Â Ç˚ ÔÓÎÛ˜ËÚÂ ÔÓÏÓ˘¸?

ëÔÂˆË‡ÎËÒÚ˚ ÔÓ p‡ÁpÂ¯ÂÌË˛

ÍÓÌÙÎËÍÚÌ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËÈ—ÏÂ‰Ë‡ÚÓp˚

(Ombuds) ÓÚ‚ÂÚflÚ Ì‡ Ç‡¯Ë ‚ÓÔpÓÒ˚

Ë ÔÓ‰ÒÍ‡ÊÛÚ ÍÛ‰‡ Ó·p‡ÚËÚ¸Òfl, ˜ÚÓ·˚

ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ıÓpÓ¯Û˛ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÛ˛

ÔÓÏÓ˘¸.

á‚ÓÌËÚÂ ËÎË Ì‡ÔË¯ËÚÂ ËÏ ÒÂ„Ó‰Ìfl ÊÂ!

é·p‡˘‡ÈÚÂÒ¸ Í

ÏÂ‰Ë‡ÚÓp‡Ï (Ombuds)
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ÇËÒÍÓÌÒËÌ

åÂ‰ËÍ˝È‰ Ë Å˝‰ÊÂpK˝p

(HMO Ombuds)

èË¯ËÚÂ:
Medicaid and BadgerCare

HMO Ombudsmen

P.O. Box 6740

Madison, WI 53716-0470



KÚÓ Ú‡ÍËÂ ÏÂ‰Ë‡ÚÓp˚?
ÖÒÎË Û Ç‡Ò ÂÒÚ¸ ‚ÓÔpÓÒ˚, ÓÚÌÓÒfl˘ËÂÒfl  Í
p‡·ÓÚÂ Ç‡¯Â„Ó ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó
Û˜pÂÊ‰ÂÌËfl, Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛˘Â„Ó
ÇËÒÍÓÌÒËÌ åÂ‰ËÍ˝È‰ ËÎË Å˝‰ÊÂpK˝p,
ÏÂ‰Ë‡ÚÓp˚ ÒÏÓ„ÛÚ ÔÓÏÓ˜¸ Ç‡Ï.

óÂÏ Á‡ÌËÏ‡˛ÚÒfl

ÏÂ‰Ë‡ÚÓp˚?
• ËÁÛ˜‡˛Ú Ë ÔpËÌËÏ‡˛Ú pÂ¯ÂÌËfl ÔÓ

Ç‡¯ËÏ Ê‡ÎÓ·‡Ï Ì‡ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ‚ p‡ÏÍ‡ı åÂ‰ËÍ˝È‰ ËÎË
Å˝‰ÊÂpä˝p.

• ‰ÂÎ‡˛Ú ÌÂÓÙËˆË‡Î¸ÌÓÂ (ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚È
Á‚ÓÌÓÍ) ËÎË ÓÙËˆË‡Î¸ÌÓÂ
(ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓ) Á‡ÏÂ˜‡ÌËÂ ÎËˆÛ ËÎË
Óp„‡ÌËÁ‡ˆËË, Ì‡ ÍÓÚÓpÓÂ(Û˛)
ÔÓÒÚÛÔËÎ‡ Ê‡ÎÓ·‡ ÓÚ ËÏÂÌË Ô‡ˆËÂÌÚ‡.

• ÔÓÏÓ„‡˛Ú Ô‡ˆËÂÌÚ‡Ï ÔpÓ„p‡ÏÏ
åÂ‰ËÍ˝È‰ Ë Å˝‰ÊÂpä˝p ÛÒ‚ÓËÚ¸ Ëı
Ôp‡‚‡ Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË.

• ‚˚ÒÚÛÔ‡˛Ú ÓÚ ËÏÂÌË Ô‡ˆËÂÌÚÓ‚
åÂ‰ËÍ˝È‰ ËÎË Å˝‰ÊÂpä˝p.

• fl‚Îfl˛ÚÒfl ˜ÂÒÚÌ˚ÏË Ë Ó·˙ÂÍÚË‚Ì˚ÏË
ÔÓÒpÂ‰ÌËÍ‡ÏË.

äÓ„‰‡ Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ
Ó·p‡ÚËÚ¸Òfl Í ÏÂ‰Ë‡ÚÓp‡Ï?
Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â Ô‡ˆËÂÌÚ‡ åÂ‰ËÍ˝È‰ ËÎË
Å˝‰ÊÂpä˝p, Ç˚ ÏÓÊÂÚÂ Ó·p‡ÚËÚ¸Òfl Í
ÏÂ‰Ë‡ÚÓpÛ ‚ Î˛·ÓÂ ‚pÂÏfl ÔÓÍ‡ Ç˚
ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂÒ¸ ˝ÚÓÈ(ËÏË) ÔpÓ„p‡ÏÏÓÈ(‡ÏË).

èÓ Í‡ÍËÏ ‚ÓÔpÓÒ‡Ï Ç˚
ÏÓÊÂÚÂ Ó·p‡ÚËÚ¸Òfl Í
ÏÂ‰Ë‡ÚÓp‡Ï?
• Ç‡¯‡ ÔpÓ„p‡ÏÏ‡ åÂ‰ËÍ˝È‰ ËÎË

Å˝‰ÊÂpä˝p ‚˚ÒÚ‡‚ÎflÂÚ Ç‡Ï Ò˜ÂÚ Á‡
ÔpÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ç‡Ï ÛÒÎÛ„Ë ‚ ÚÓ ‚pÂÏfl
ÍÓ„‰‡ Ç˚ ÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂÒ¸ ˝ÚËÏË
ÔpÓ„p‡ÏÏ‡ÏË.

• Ç˚ ÌÂ Û‚ÂpÂÌ˚ ‚ Ò‚ÓËı Ôp‡‚‡ı.

• Ç˚ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÓÍp˚‚‡ÂÏÛ˛
åÂ‰ËÍ˝È‰ ÛÒÎÛ„Û ‚ Ç‡¯ÂÏ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏ
Û˜pÂÊ‰ÂÌËË.

• Ç‡¯Â ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÂ Û˜pÂÊ‰ÂÌËÂ
ÓÚÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ÔpÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸, ÒÓÍp‡˘‡ÂÚ
ËÎË ÔpÂÍp‡˘‡ÂÚ ÔÓÍp˚‚‡ÂÏ˚Â
åÂ‰ËÍ˝È‰ ÛÒÎÛ„Ë.

• Ç˚ ˜Û‚ÒÚ‚ÛÂÚÂ, ˜ÚÓ Í Ç‡Ï ÓÚÌÓÒflÚÒfl
ÌÂÔpË‚ÂÚÎË‚Ó ËÎË ÌÂÛ‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓ.

è‡ˆËÂÌÚ˚ åÂ‰ËÍ˝È‰ Ë
Å˝‰ÊÂpä˝p ËÏÂ˛Ú Ôp‡‚Ó:
• Ì‡ ÛÒÚÌÛ˛ Ê‡ÎÓ·Û.

• Ì‡ Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓÂ Ë ‰ÓÒÚÓÈÌÓÂ
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ.

• Ì‡ ÒÔp‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚ¸ Ë Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸.

• Ì‡ ÛÒÎÛ„Ë ÔÂpÂ‚Ó‰˜ËÍ‡ ‚Ó ‚pÂÏfl
ÒÎÛ¯‡ÌËfl Ç‡¯Â„Ó ‰ÂÎ‡ ‚
„ÓÒÛ‰‡pÒÚ‚ÂÌÌÓÏ ÓÙÙËÒÂ ËÎË
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏ Û˜pÂÊ‰ÂÌËË.

ä‡Í ÏÓÊÌÓ ÔÓ‰‡Ú¸

Ê‡ÎÓ·Û?
• èÓÁ‚ÓÌËÚÂ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 1-800-760-0001,

Ë ÔÓÁÓ‚ËÚÂ Í ÚÂÎÂÙÓÌÛ ÏÂ‰Ë‡ÚÓp‡.

• ç‡ÔË¯ËÚÂ ÔËÒ¸ÏÓ Ò ÓÔËÒ‡ÌËÂÏ Ò‚ÓÂÈ
ÔpÓ·ÎÂÏ˚ Ë ÓÚÔp‡‚¸ÚÂ ÔÓ ‡‰pÂÒÛ:

Medicaid and BadgerCare
HMO Ombudsmen
P.O. Box 6470
Madison, WI  53716-0470

á‡ÔÓÏÌËÚÂ! Ç‡¯‡ Ê‡ÎÓ·‡ ÌËÍ‡Í ÌÂ
ÔÓ‚ÎËflÂÚ Ì‡ ÔpÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚Â Ç‡Ï
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë: Î˛·‡fl
ËÌÙÓpÏ‡ˆËfl ÓÚ Ç‡Ò ·Û‰ÂÚ ÌÓÒËÚ¸
ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸Ì˚È ı‡p‡ÍÚÂp.

åÖÑàÄíéêõ

(OMBUDS)


